
  

 

受託候補者の審査項目及び審査基準 

 

区分 審査項目 審査基準 

企
画
性 

観光案内業務、

旅行者情報の収

集業務 

 

・日本人旅行者に対する観光案内方法 

・訪日外国人旅行者に対する観光案内方法 

・外国語の対応言語数 

・旅行者に提供する観光情報の収集方法 

・旅行者情報の収集手法 

・実現可能な内容の提案となっているか 

 

クーポンの販売

業務 

・クーポンの旅行者への周知方法 

・クーポンの旅行者への販売促進方法 

・実現可能な内容の提案となっているか 

レンタルサービ

ス業務 

・レンタルサービスの品目選定の考え方、品目内容、品目数、貸与 

期間 

・レンタルサービスの料金の考え方 

・実現可能な内容の提案となっているか 

安
定
性 

実施体制 ・各業務の実施や施設等の管理に、必要な組織、人員、運営体制が整

っており、役割が明確か 

・繁忙期や災害時等、通常時以外の体制は十分か 

・南北自由通路側施設とクラルテ側施設の連携体制、方法は適切か 

経費見積額 ・経済的で妥当性のある内訳・金額になっているか 

・必要な経費、費目が過不足なく適正に積算されているか 

その他 ・組織規模及び財務状況は安定的か 

・労働基準監督署等から指導等を受けていないか 

・類似業務の実績はあるか 

 

別紙２ 


